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INTEGRITETSPOLICY FOR POLARN O. PYRET

Vi bryr oss om och prioriterar din integritet. Det ar darfor en sjalvklarhet for oss att alltid
strava efter att skydda dina personuppgifter pa basta mojliga satt. | den har
integritetspolicyn vill vi informera dig om hur vi behandlar dina personuppgifter samt vilka
rattigheter du har.

Nar du handlar hos oss behandlar vi dina personuppgifter framforallt i syfte att genomféra
ditt kop och fullgéra de skyldigheter som foljer av avtalet med dig som kund. Néar du ar
medlem i var kundklubb behandlar vi dina personuppgifter framforallt i syfte att fullgora
vara ataganden gentemot dig enligt medlemsvillkoren, exempelvis for att ge dig bonus pa
dina kdp samt for att skicka anpassade erbjudanden och information till dig och dina sociala
kanaler. Om du besdker var hemsida behandlar vi dina personuppgifter for att analysera hur
var hemsida anvands och visa dig relevanta erbjudanden i digitala kanaler.

Nedan beskriver vi mer i detalj hur och varfor vi behandlar dina personuppgifter samt hur du
kan paverka var behandling av dina personuppgifter. Vi beskriver dven om du maste
tillhandahalla uppgifterna till oss, varifran uppgifterna kommer och till vem och vart vi
overfor dina uppgifter.

Innehallsforteckning Sid

Vem ar ansvarig for dina personuppgifter? 1
Detaljerad beskrivning av hur vi behandlar dina personuppgifter 2
1. Ndr du handlar online 2
2. Ndr du handlar eller nyttjar en tjdnst i ndgon av vdra fysiska butiker 3
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5. For att med hjdlp av analys férbdttra kundupplevelsen pG hemsidan 9
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Fran vem samlar vi in personuppgifter om dig? 11
Vilka har tillgang till dina personuppgifter? 11
Delar vi dina personuppgifter utanfor EU/EES? 12
Vilka rattigheter har du att paverka hur vi behandlar dina personuppgifter? 12
Var intresseavvagning nar den lagliga grunden &r vart berattigade intresse? 14

Vem ar ansvarig for dina personuppgifter?

Polarn O. Pyret AB med organisationsnummer 556235—-7383 ansvarar for behandlingen av
dina personuppgifter (personuppgiftsansvarig) nar vi behandlar dina uppgifter for egna
andamal.

Om du har nagra fragor angaende var behandling av dina personuppgifter eller om du vill
utdva nagon av dina rattigheter som vi beskriver under rubriken ”Vilka rattigheter har du att
paverka hur vi behandlar dina personuppgifter?” ar du valkommen att kontakta oss pa var e-
postadress dataskydd@polarnopyret.se eller ringa oss pa telefonnummer +46(0)8 410 522
10. Var postadress ar Drottninggatan 33, Box 161 42, 111 51 Stockholm.

Notera att de villkor som géller for ditt kop foljer av vara kopvillkor och att de villkor som
géller nar du med ar medlem i var kundklubb foljer av vara medlemsvillkor.



Detaljerad beskrivning av hur vi behandlar dina personuppgifter

Héar kan du lasa mer i detalj om varfor vi behandlar dina personuppgifter, vilka kategorier av
personuppgifter vi behandlar samt vilken den lagliga grunden fér behandlingen ar. Du kan
dven lasa om hur lange vi sparar dina personuppgifter.

1. Nar du handlar online

For att vi ska kunna fullgéra ditt kop kravs att vi behandlar uppgifter om dig. Om du inte
anger dina uppgifter kommer vi inte kunna genomféra ditt kop hos oss. Vi maste dven
behandla dina uppgifter for att félja lagstadgade eller andra krav, exempelvis
bokforingslagens krav pa att spara uppgifter.

Andamal: For att kunna hantera kdp online

Behandlingar som utfors:

¢ For att kunna leverera kopta
varor (inklusive avisera om
leverans eller annat rérande
leveransen), och vid leverans dela
dina uppgifter med valt
fraktbolag.

¢ For att hantera en eventuell
angerratt.

e FOr att ersdtta externa
samarbetspartner inom digitala
kanaler i de fall ett kop online har
foranletts av besok hos denna.

Personuppgifter som behandlas:
e Namn

e Personnummer (om medlem)

e Medlemsnummer (om medlem)

» Kontaktuppgifter (t.ex.
postadress, e-postadress och
mobilnummer)

e Ordernummer
¢ Kollinummer

¢ Orderinformation (t.ex. vilken
produkt som du har bestallt)

¢ Betalinformation

Laglig grund: Fullgérande av képavtal,
réttslig férpliktelse samt
intresseavvdgning.

Behandlingen av dessa personuppgifter ar
nédvandig for att vi ska kunna fullgéra vara
ataganden enligt kopavtalet. Om du inte
anger dina uppgifter kommer vi inte kunna
genomfora ditt kép hos oss.

Vi behandlar dven dessa personuppgifter
om du viljer att utéva din angerratt. Att
hantera eventuell angerratt ar nédvandigt
for att vi ska agera i enlighet med
konsumentrattslig lagstiftning och darmed
folja en rattslig forpliktelse.

Var lagliga grund for behandlingen i syfte
att kunna betala ersattning till externa
parters foljer av det berattigade intresse
som vi har att kunna betala ut ersattning
till den externa part som har marknadsfort
vara produkter.

Lagringstid: Uppgifterna behandlas fran och med att du gjort ditt kop och behandlas sedan tre (3) manader
darefter. Behandlingen avseende ersattning till vara externa partners pagar i 10 dagar efter ditt kop.

Utéver ovan behandlas dina personuppgifter dven av betaltjdnstleverantéren Klarna for att genomféra din betalning. Klarna ér
sjdlvstdndigt personuppgiftsansvarig fér dina behandlingar och informerar dig separat om hur dina uppgifter behandlas.

Andamal: For att hantera produktbetyg, recensioner och produktfragor online

Behandlingar som utférs:

e For att kunna efterfraga och
publicera dina produktbetyg och
recensioner online

¢ FOr att kunna publicera
produktfragor

Personuppgifter som behandlas:

e Namn

¢ E-postadress

Laglig grund: Intresseavvdgning.

Behandlingen &r motiverad av vart
berattigade intresse av att kunna
kontakta dig med en forfragan om att
recensera eller betygsatta den eller de
produkter som du har kdpt. E-post
adress publiceras ej.

Lagringstid: Personuppgifterna behandlas under 90 dagar efter publicering.
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2. Nar du handlar eller nyttjar en tjanst i nagon av vara fysiska butiker

For att vi ska kunna fullgora ditt kép kravs att vi behandlar viss information om dig. Om du
inte tillhandahaller uppgifterna kommer det inte vara mojligt att genomfora bestallningen
eller att reklamera en eventuell vara.

Andamal: For att kunna hantera en bestillning i butik och leverera till utlimningsstille

Behandlingar som utfors:

e For att kunna administrera och
leverera bestallningar i butik, for
varor som inte finns i butikslagret

¢ Vid utlamnande av
personnummer hamtar vi din
folkbokforingsadress fran extern
part

e Efter du har betalat for kopet i
butik, behandlar vi dina
personuppgifter som vid ett kop
online (se tabell 1 ovan)

Personuppgifter som behandlas:
® Personnummer (valfritt)
e Namn

* Kontaktuppgifter (adress, e-
postadress, mobilnummer)

e Ordernummer

Laglig grund: Fullgérande av avtal

Behandlingen ar nédvandig for att kunna
fullgora avtalet, d.v.s. for att kunna
utfora och leverera den bestéllning som
du gor i butik.

Personnummer lagras inte.

Lagringstid: Uppgifterna behandlas frdn och med att du gjort ditt kép och behandlas sedan tre (3) manader darefter.

Andamal: For att kunna hantera en bestillning i butik och leverera till butik

Behandlingar som utfors:

« For att kunna administrera och
leverera bestallningar i butik, for
varor som inte finns i butikslagret

« Efter att du har betalat for kopet
i butik. Darefter behandlar vi dina
personuppgifter som om du hade
gjort ett kdp online (se tabell ovan
for nar du handlar online).

Personuppgifter som behandlas:

e Namn

¢ Kontaktuppgifter (e-post,
mobilnummer)

e Ordernummer

Laglig grund: Fullgérande av avtal

Behandlingen ar nodvandig for att kunna
fullgora avtalet, d.v.s. for att kunna
utfora och leverera den bestallning som
du gor i butik.

Lagringstid: Behandlingen utférs i samband med din bestillning och raderas i butik efter att du har hamtat din leverans.
Uppgifterna behandlas online fran och med att du gjort ditt kdp och sparas sedan tre (3) manader darefter i syfte att sakerstélla
att vi alltid foljer konsumentrattslig lagstiftning.

Andamal: For att hantera tjansten PO. P Repairs

Behandlingar som utfors:

e Administration och hantering av
reparationstjansten PO.P Repairs

¢ For att informera och meddela
dig om det lagade plagget.

Personuppgifter som behandlas:
e Namn
e Telefonnummer

e Medlemsnivastatus

Laglig grund: Fullgérande av avtal

Behandlingen ar nddvandig for att kunna
fullgora avtalet, d.v.s. for att kunna
kontakta dig nar dina varor ar lagade.
Om du inte lamnar dessa uppgifter har
du inte mojlighet att anvanda tjansten.

Lagringstid: Behandlingen kommer att fortga tills att lagningen &r firdig och betalningen dr genomférd.
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3. Nar du ar medlem i Polarn O. Pyrets kundklubb

For att kunna skapa och fullgéra vad som féljer av ditt medlemskap i var kundklubb maste vi
behandla dina uppgifter. Om du inte lamnar dina personuppgifter till oss har vi inte

mojlighet att skapa eller administrera ditt medlemskap. Om du inte vill ange uppgifterna kan
du darfor inte vara medlem hos oss.

Utifran din medlemsprofil kommer vi dven att marknadsfoéra vara produkter till dig i dina
digitala kanaler. Om du inte vill ha marknadsforing fran oss har du alltid ratt att tacka nej till
det. Las mer om dina rattigheter nedan.

Andamal: For att skapa och administrera ditt medlemskap och dina medlemssidor

Behandlingar som utfors:
e Sdkerstalla identitet och alder
¢ Skapa inloggning till Mina Sidor

e Uppratthalla korrekta och
uppdaterade uppgifter

¢ Tillhandahalla ett snabbt och
enkelt satt att skapa medlemskap
pa

Personuppgifter som behandlas:
e Namn

* Kontaktuppgifter (adress, e-
postadress, mobilnummer)

e Medlemsnummer
® Personnummer (frivilligt)

e Instéllningar av din profil och
dina val

e Anvdandarnamn och |l6senord

Laglig grund: Fullgérande av avtal

Behandlingen ar ndodvandig for att skapa
och administrera dina medlemssidor i
enlighet med medlemsvillkoren och
darigenom for att fullgéra vart avtal med
dig.

Laglig grund for att anvanda
personnummer: Berdttigat intresse

Var rattsliga grund for att behandla ditt
personnummer ar vart berattigade
intresse av att kunna identifiera dig som
kund, for att det ar klart motiverat med
hansyn till vikten av en saker
identifiering.

Lagringstid: Uppgifterna behandlas tills att du avslutar ditt medlemskap. Om ditt medlemskap har varit inaktivt i 24
manader raderar vi ditt medlemskap och tillhérande information, forutsatt att du inte har nagra skulder till oss.
Med inaktivitet menar vi att du inte registrerat ett medlemskop.

Andamal: For att administrera din bonus

Behandlingar som utfors:

« FOr att du ska kunna registrera
bonusgrundande kop samt nyttja
bonusutbetalningar, vilket
inkluderar att vi identifierar dig
som medlem vid kdp

« Berdkning dina bonuspoang och
meddela dig ditt aktuella
bonussaldo

« FOr att erbjuda ett kortlost
medlemskap nar du handlar i
butik och for att kunna identifiera
dig som medlem i var kundklubb,
behandlar vi ditt personnummer

Personuppgifter som behandlas:
e Namn

¢ Kontaktuppgifter (adress, e-
postadress, mobilnummer)

® K6p- och orderhistorik

e Personnummer

Laglig grund: Fullgérande av avtal

Behandlingen ar nddvandig for att kunna
administrera din bonus i enlighet med
vara medlemsvillkor och dédrigenom for
att fullgéra vart avtal med dig.

Laglig grund for kortlost medlemskap:
Berdittigat intresse

Var rattsliga grund for att behandla ditt
personnummer ar vart berattigade
intresse av att kunna identifiera dig som
kund samt kunna erbjuda en snabb och
enkel medlemsregistrering for att du
som kund inte ska missa
poanggrundande kop.

Lagringstid: Dina intjdnade poang sparas under 24 manader, eller tills ditt medlemskap avslutas.
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Andamal: For att visa aktuella och tidigare kop

Behandlingar som utfors:

® FOr att du ska kunna se och félja
dina aktuella och tidigare kop
behandlar vi din kop- och
orderhistorik

Personuppgifter som behandlas:

® KOp- och orderhistorik

Laglig grund: Fullgérande av avtal

Behandlingen ar ndodvandig for att
administrera dina medlemssidor i
enlighet med medlemsvillkoren och
darigenom fullgora vart avtal med dig.

Lagringstid: Uppgifterna behandlas under 36 manader fran det att kopet gjorts.

Andamal: For att hantera och skicka marknadsforing

Behandlingar som utfors:

e FOr att hantera och skicka
marknadsféring med
erbjudanden, formaner, rabatter
och information i nyhetsbrev, sms
samt i broschyrer

¢ For att skicka personligt
anpassade produkt-
rekommendationer och
kommunikation, sa att du far
erbjudanden och information om
varor och tjanster som du kan
tankas vara intresserad av

Personuppgifter som behandlas:
e Namn

* Kontaktuppgifter (adress, e-
postadress, mobilnummer)

For anpassad kommunikation
behandlas dven:

e Alder

* Ort

¢ KOp- och anvandardata

e Teknisk enhet du anvander

e Geografisk placering

Laglig grund: Fullgérande av avtal

Behandlingen ar ndédvandig for att
fullgéra avtalet med dig nar du valt att ga
med i var kundklubb i syfte att fa
anpassade erbjudanden samt
information om nyheter, erbjudanden
och rabatter. Vi informerar tydligt om
detta i samband med att du valjer att bli
medlem.

Lagringstid: Uppgifterna behandlas fran att du blir medlem och sa lange du dr medlem (se ovan tidsfrist). Behandlingen upphor
dock om du invander mot marknadsforingen.

Andamal: For att erbjuda dig anpassad kommunikation utifran ditt/dina barns alder

Behandlingar som utfors:

e FOr att kunna ge anpassad
kommunikation och erbjudanden
framtaget utifran ditt/dina barns
alder

Personuppgifter som behandlas:

e Barnets fodelsedatum

Laglig grund: Samtycke

Ditt samtycke lamnas i och med att du
frivilligt lamnar ditt/dina barns
fodelsenummer. Inga andra uppgifter
sparas om ditt/dina barn.

Lagringstid: Uppgiften behandlas fram tills att barnet ar 13 ar alternativt tills du aterkallar samtycket.

Andamal: For att genomfora event

Behandlingar som utférs:

¢ For att kunna bjuda in dig till
event, hantera eventuella
osa/deltagarlistor samt
kommunicera med dig fére och
efter eventet

Personuppgifter som behandlas:
e Namn

» Kontaktuppgifter (adress, e-
postadress, mobilnummer)

Laglig grund: Fullgérande av avtal

Behandlingen &r nddvandig for att kunna
tillhandahalla dig de fordelar som féljer
av ditt medlemskap som att kunna delta
vid event.

Lagringstid: Behandlingen gors sa lange du dar medlem i var kundklubb (se ovan tidsfrist).
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Andamal: For att hantera tjansten PO.P Second Hand

Behandlingar som utfors:

e For att du genom att nyttja var
tjanst Kop 0. Salj, ska kunna
annonsera och salja begagnade
Polarn O. Pyret-klader pa
polarnopyret.se

Personuppgifter som behandlas:
e Namn

¢ Kontaktuppgifter (e-postadress,
mobilnummer)

e Ldn och stad

Laglig grund: Fullgérande av avtal

Behandlingen ar nddvandig for att
fullgora vart avtal med dig.

Lagringstid: Uppgifterna behandlas fram tills att du inaktiverar annonsen. Annonsen raderas annars automatiskt efter 90 dagar.

Andamal: For att skicka kundndjdhets- och marknadsundersdkningar

Behandlingar som utfors:

e For att skicka kundnojdhets- och
marknadsundersokningar via e-
post

e FOr att du som kund ska ha
mojligheten att paverka vart
kunderbjudande som stort

Personuppgifter som behandlas:
e E-postadress

e Kdptransaktioner

Laglig grund: Berdttigat intresse

Var rattsliga grund for behandlingen ar
vart berattigade intresse av att kunna
skicka kundndjdhets- och
marknadsundersokningar till dig.

Lagringstid: Uppgifterna behandlas under processen som kravs for att skicka och administrera kundnoéjdhets- eller
marknadsundersokningar till dig. Du kan vélja att avsaga dig framtida utskick, genom att ange det i direkt i mailet.

Andamal: For att tillhandahalla dig uppdaterad information

Behandlingar som utfors:

e For att tillhandahalla dig som
medlem uppdaterad information
om vara medlemsvillkor och var
integritetspolicy.

Personuppgifter som behandlas:
e Namn
¢ E-postadress

* SMS och eventuellt postadress
(vid storre andringar)

Laglig grund: Fullgérande av avtal

Behandling gors for att tillhandahalla dig
uppdaterad information om vara

medlemsvillkor, som dr nédvandig for att
fullgéra vart avtal med dig. Behandlingen
for att tillhandahalla information om var
uppdaterade integritetspolicy ar

nodvandig for att folja gallande lagar och

regler for dataskydd.

Lagringstid: Uppgiften behandlas sa ldnge du dr medlem hos oss (se ovan tidsfrist).

Andamal: Information gillande produktsikerhet eller vid produktansvar

Behandlingar som utfors:

¢ For att kunna kontakta dig om
en kopt vara visar sig strida mot
krav pa produktsikerhet eller om
vi har ett produktansvar.

Personuppgifter som behandlas:
e Namn
¢ E-postadress

¢ Transaktioner, t.ex. vilken
produkt som du har kopt

Laglig grund: Intresseavvdgning

Behandlingen &r motiverad av vart
berattigade intresse av att kunna
kontakta dig for att sdkerstalla att du far
information om en produktfara efter att
vi har upptéckt en sadan, sarskilt
eftersom vi saljer produkter till barn.

Lagringstid: Uppgiften behandlas sa ldnge du ar medlem hos oss (se ovan tidsfrist).
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4. For att kommunicera med dig och ge dig information och erbjudanden
anpassade for dig

Vi behandlar dina personuppgifter for att kommunicera med dig, t.ex. for att hantera
kundservicedrenden.

Vi behandlar dven dina personuppgifter for att kunna erbjuda dig relevant marknadsféring
och erbjudanden i digitala kanaler. Utifran ditt kopbeteende kan vi tex presentera relevanta
kladkategorier och ge dig relevanta erbjudanden och kampanjer som vi tror intresserar dig.

Vi far dina personuppgifter fran din enhet nar du besdker oss. Vara samarbetspartners
anvander information som de sedan tidigare har om du redan har en relation med dem for
att visa dig intressanta erbjudanden fran oss i digitala kanaler.

For att kunna inhdamta personuppgifter for analys och marknadsféring enligt nedan anvander
vi cookies. | var informationstext om cookies forklarar vi mer i detalj hur detta gar till.

Andamal: Tillhandahélla anpassad marknadsféring i digitala kanaler

Behandlingar som utférs: Personuppgifter som behandlas: Laglig grund: Samtycke
e Marknadsfora vara produkter e |[P-adress Vi inhdmtar ditt samtycke for att kunna
genom att visa erbjudanden och ge dig som kund och andra potentiella
. .. e E-postadress . ..
nya produkter vi tror ar kunder anpassad marknadsféring som dr
intressanta for dig. Vi visar e Geografisk plats relevant fér dig baserat pd den
marknadsforing till dig och . . information vi har om dig, t.ex. baserat
Darefter ser du sokresultat och 2 . -
andra som kan vara . pd det som du har visat intresse fér pd
. . reklambanners baserat pa: o .
intresserade av vara produkter var hemsida.
via digitala kanaler. Vi baserar e Analys av hur du anvander var
marknadsféringen pa hemsida

information som vi har om dig i
samarbete med digitala
partners (sa kallad profilering*)

Information som marknadsforings
-tjansterna har om dig sedan
tidigare, t.ex. fran vilken hemsida
du hittade oss

Lagringstid: Du kommer att se marknadsforing fran oss under 13 manader fran ditt besék pa var hemsida.

Vara digitala samarbetspartners kommer behandla dina personuppgifter som sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. Hur dessa behandlar dina personuppgifter kan du ldsa i deras integritetspolicys.

Profilering: Vi anvander ett automatiserat beslutsfattande, sa kallad profilering, for att visa
dig de erbjudanden som vi tror passar dig bast och for att tillhandahalla anpassad
marknadsforing. Profilering gors for att vi annars inte hade kunnat visa eller skicka relevanta
erbjudanden och marknadsféring for just dig. Utan denna profilering hade du istéllet fatt se
erbjudanden som inte ar lika relevanta for dig. Du har ratt att invanda mot profilering. Du
kan ldasa mer om din ratt att invanda nedan dar dina rattigheter foérklaras.
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Andamal: For att kunna hantera och genomféra tivlingar

Behandlingar som utfors:

e Kommunikation fore och efter
tavlingen

¢ Utse vinnare och formedla vinst

Personuppgifter som behandlas:
e Namn
e Anvdandarnamn i sociala medier

» Kontaktuppgifter (adress, e-
postadress, mobilnummer)

¢ Andra uppgifter ldmnade i
tavlingsbidrag.

Laglig grund: Fullgérande av avtal

Var rattsliga grund &r att behandlingen
ar nodvandig for att vi ska kunna
administrera ditt deltagande i tavlingen,
d.v.s. vart avtal om att delta i tavlingen.

Lagringstid: Dina personuppgifter sparas till dess att tavlingen ar avslutad.

Andamal: For att kunna administrera sociala kanaler

Behandlingar som utférs:

e FOr att administrera sociala
kanaler (Facebook och Instagram)

¢ Svara pa kommentarer och
fragor

¢ Visa foretagets produktutbud
och tjanster

Personuppgifter som behandlas:
e Namn/profilnamn

e Foto/profilfoto

Laglig grund: Intresseavvdgning

Behandlingen baseras pa vart
berattigade intresse av att kunna
administrera sociala medier och for att
kunna tillgodose ditt intresse att
interagera med oss.

Lagringstid: Personuppgifterna ligger kvar i flodet pa sociala medier.

Andamal: For att kunna marknadsfora vara produkter i sociala kanaler och pa vir hemsida

Behandlingar som utfors:

¢ For att administrera och
regramma kundbilder pa
Instagram

e For att kunna marknadsfora vara
produkter pa var hemsida kan vi
anvanda bilder som du har
publicerat pa Instagram

Ndr du Idgger upp bilder med
#polarnopyret pa Instagram, ber vi i
vissa fall om lov att fG posta
(regramma) bilden i vart flode pa
Instagram eller visa den pa vdr
hemsida. Vi gér det i syfte att visa upp
kunders egna bilder med vara plagg.

Personuppgifter som behandlas:
e Namn/profilnamn

e Foto/profilfoto som kan
innehalla bilder pa barn

Laglig grund: Samtycke

Vi ber alltid om ditt samtycke via
www.polarnopyret.se/yespolarn.

Lagringstid: Personuppgifterna ligger kvar i flodet pa sociala medier. Om vi inte ldngre visar din bild pa hemsidan
kommer den inte att finnas hos oss langre an 60 dagar. Bilden tas dven bort om du aterkallar samtycket eller om
nagon rapporterar din bild eller fram tills att den vara eller de varor som syns pa bilden pa hemsidan slutar saljas
hos oss. Din IP-adress behandlar vi dock i icke-anonymiserad form endast fram tills att vi har sparat ner din bild.
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http://www.polarnopyret.se/yespolarn

Andamal: For att kunna hantera kundserviceidrenden

Behandlingar som utfors:

¢ For att kunna hantera ditt
kundservicedrende nar vi
kommunicerar med dig via e-post,
telefon, chatt eller i vara sociala
kanaler.

« Av sdkerhetsskal kan vi komma
att spela in ditt telefonsamtal nar
du ringer till var kundtjanst

Personuppgifter som behandlas:
e Namn

¢ E-postadress

e Telefonnummer

¢ Den information du ldmnar om
t.ex. ditt kop, ordernummer, ditt
medlemskap eller de fragor du
staller om en vara eller ett kop.

Laglig grund: Berdttigat intresse

Var rattsliga grund fér behandlingen ar
vart berattigade intresse av att hjilpa dig
med ditt drende samt for att
uppratthalla en hog sékerhet for vara
anstallda.

Lagringstid: Uppgifterna behandlas i sex manader fran det att du har kontaktat var kundtjanst. Eventuellt inspelade
telefonsamtal behandlas endast under den tid som drendet utreds.

5. For att analysera var hemsida

Vi utfor dvergripande analyser av kopbeteenden pa var hemsida. For att kunna inhdmta
personuppgifter for analys enligt nedan anvander vi cookies. | var informationstext om
cookies forklarar vi mer i detalj hur detta gar till.

Andamal: For att med hjilp av analys férbattra kundupplevelsen pa hemsidan

Behandlingar som utfors:

e Vi genomfor 6vergripande
analyser av kopbeteende for att
forbattra kdpupplevelse,
produktutbud och tjanster. For
att gora detta anvander vi
Googles analysverktyg Google

Analytics

Analystjansten innebar att
skapa insikt kring képbeteenden
och monster éver hemsidans
anvandning pa en Overgripande
niva.

Personuppgifterna vi samlar in
behandlas for att optimera
funktion, laddhastighet och
forandra hemsidan for att passa
dig som besokare.

Personuppgifter som behandlas:
e |P-adress
e Geografisk plats

e Annan information om hur du
anvander hemsidan, t.ex.
képinformation

Laglig grund: Samtycke

Vi inhdamtar ditt samtycke for att
analysera hur du anvander var hemsida i
syfte att ge dig en battre upplevelse.

Du kan undvika Google Analytics genom
att ladda ner och installera det har
browserprogrammet.

Lagringstid: Personuppgifterna kommer lagras under 13 manader fran ditt besék och anonymiseras darefter.

Hur Google behandlar dina personuppgifter kan du ldsa om i deras integritetspolicy.
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https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=en-US
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=en-US
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=en-US
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://policies.google.com/technologies/types?hl=en-US

6. FOr att fullgéra rattsliga forpliktelser samt forebygga brott

For att du som kund ska kdnna en 6kad trygghet nar du handlar hos oss, saval pa vara e-

handelsplatser som i vara butiker, sa behandlar vi vissa personuppgifter. Vi gor det ocksa for
att kunna fullgéra vara rattsliga forpliktelser och hantera ansprak, samt férhindra brott mot
kunderna, de anstallda och féretaget.

Andamal: For att fullfolja rattsliga forpliktelser

Behandlingar som utfors:

« FOr att folja
bokforingslagstiftningen

« For att folja
penningtvattslagstiftning

Personuppgifter som behandlas:
e Namn

® Personnummer

e Postadress

e E-postadress

e Betalningshistorik och
transaktioner

Laglig grund: Rdttslig férpliktelse

Behandlingen ar nodvandig for att folja
tvingande lag, d.v.s. bokforingslagen och
Penningtvattslagsstiftningen.

Denna insamling av dina personuppgifter
kravs enligt lag. Om uppgifterna inte
lamnas kan var rattsliga skyldighet inte
fullgdras och vi tvingas darfor neka dig
kopet

Lagringstid: Dokumentation som uppgifterna kan férekomma i behandlas tills utgangen av det sjunde
rakenskapsaret i enlighet med bokféringslagen och penningtvattslagstiftning.

Andamal: For att kunna hantera reklamationer eller andra ansprak

Behandlingar som utfors:

¢ For att hantera eventuellt
reklamationsarende eller andra
ansprak

Personuppgifter som behandlas:
e Namn
e Telefonnummer

e Information fran var
kommunikation med dig i
samband med ditt ansprak (t.ex.
tidpunkt for kdp och varfor du vill
reklamera)

Laglig grund: Rdttslig férpliktelse och
intresseavvédgning

Behandling ar nédvandig for att vi ska
agera i enlighet med konsumentrattslig
lagstiftning. Vi har dven ett berattigat
intresse av att kunna forsvara oss mot
ett eventuellt rattsligt ansprak.

anspraket pagar.

Lagringstid: Uppgifterna behandlas fran dess du inkommer med ditt ansprak och behandlas sa lange processen avseende

Andamal: For att forhindra, forebygga och utreda brott mot kund, anstilld och/eller foretag

Behandlingar som utfors:

e For att forhindra eventuella
bedragerier och andra
lagbvertradelser

e For att kunna tillvarata vara
rattsliga ansprak efter att ett
eventuellt brott har begatts

Personuppgifter som behandlas:

e Kamerabild/inspelning dar du
syns pa bild nar du vistas i vissa av
vara butiker

Laglig grund: Berdttigat intresse

Var lagliga grund for behandling féljer av
det berattigade intresse som vi har att
skydda oss fran brottsliga handlingar
genom att kameradvervaka vara butiker.
Kameraodvervakning sker enbart i ett
fatal butiker. | dessa butikers entréer ar
det tydligt skyltat att kameradvervakning
bedrivs.

Lagringstid: Inspelat material behandlas fram tills att vi har gatt igenom det efter ett eventuellt brott och
overlamnat materialet till polisen. Lagringen av materialet sker i upp till tva veckor.
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Fran vem samlar vi in personuppgifter om dig?

e De personuppgifter som vi behandlar om dig ar framst uppgifter som du sjalv har valt
att [damna till oss.

e Nar du blir medlem sa inhamtar vi dven information fran en tredje part, for att fa din
folkbokforingsadress.

e Nardu aributik och far hjalp med att lagga en bestéllning pa varor som inte finns i
butikslagret, inhamtar vi information om ditt namn, dina kontaktuppgifter och din
folkbokforingsadress fran en extern part utifran det postnummer och den e-
postadress du anger for att vi ska kunna leverera varor till ditt narmaste
postutlamningsstalle.

e Du kan vadlja att lamna ditt personnummer for att vi ska kunna inhdamta den
information som ar nédvandig for att fullgéra kopet fran var betaltjanstleverantor,
d.v.s. ditt namn, dina kontaktuppgifter och din folkbokféringsadress.

e Var betaltjanstleverantor bedomer vilka betalalternativ som ska erbjudas dig vid kép
online baserat pa tidigare lamnade personuppgifter hos var betaltjanstleverantor.

Vilka har tillgang till dina personuppgifter?

Dina personuppgifter behandlas framst av oss pa Polarn O. Pyret samt vart moderbolag RNB
Retail and Brands AB (RNB). Vi delar dina uppgifter med RNB for att RNB hjadlper oss hantera
IT-arenden.

Vi delar dven dina personuppgifter med vara externa IT-leverantérer for att vi ska kunna
hantera vara forpliktelser mot dig och bedriva var verksamhet. RNB och vara IT-leverantérer
behandlar endast dina personuppgifter pa vart uppdrag och har endast tillgang till
uppgifterna for att fullgora sina skyldigheter gentemot oss.

Utover detta delar vi dina personuppgifter med vissa andra kategorier av mottagare for att
fullgdra vara ataganden gentemot dig pa ett bra och effektivt satt eller for att marknadsfora
vart medlemskap, vara produkter och vara tjanster. Lds mer om vilka kategorier av
mottagare vi delar dina personuppgifter med nedan. Om du 6nskar mer detaljerad
information om vilka vi delar dina uppgifter med ar du valkommen att kontakta oss.

Ndr du handlar online

- | syfte att hantera ditt kop kommer vi att dela dina personuppgifter med den
betaltjanstleverantor vi anvander for att hantera betalningen;

- Vid betalning med faktura (kredit) kan betaltjanstleverantoren gora en
kreditprévning;

- For att kunna leverera dina varor hem till dig eller till ett postombud samt for att
kunna hantera eventuella returer kommer vi att dela dina personuppgifter med den
transportér som du har valt i kassan. Dessa transportorer behandlar dina
personuppgifter antingen som vart personuppgiftsbitrade eller som sjalvstandigt
personuppgiftsansvarig.
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Ndr du handlar, nyttjar en tjinst eller gor en bestdillning i ndgon av vara fysiska butiker

- Du kan vdlja att lamna ditt personnummer for att vi ska kunna inhdmta den information
som ar nodvandig for att fullgdra képet nar du véljer att géra en bestallning i butik pa
varor som inte finns i butikslagret, d.v.s. ditt namn och din folkbokféringsadress;

- Videlar uppgifter om vilken summa du som Coop-medlem har handlat fér hos oss samt
ditt Coop medlemskortnummer till Coop for att kunna ge dig bonuspoéng pa ditt Coop
medlemskort i enlighet med Coops medlemsvillkor;

Ndr du ér medlem i Polarn O. Pyrets kundklubb

- For att kunna kommunicera vara erbjudanden till dig via post, delar vi dina uppgifter
med tryckeri och distributorer som trycker broschyrer och distribuerar for var rékning;

- For att kunna marknadsfora vara produkter och tjanster till dig i dina digitala kanaler
delar vi dina uppgifter med de digitala marknadsférare som tillhandahaller tjansterna
for marknadsféringen;

- | syfte att sdkerstalla att vara uppgifter om dig som medlem ar uppdaterade anvander vi
0ss av en tjanst som ger oss tillgang till dina uppdaterade uppgifter som
folkbokféringsadress och efternamn;

- For att kunna betala ut ersattning till de partners som har marknadsfort den eller de
produkter som du sedan kopt.

Delar vi dina personuppgifter utanfor EU/EES?

Polarn O. Pyret anvander sig av IT-leverantorer som pa vart uppdrag och enligt vara
instruktioner behandlar och darmed 6verfor dina personuppgifter utanfor EU/EES. Nar vi
overfor dina uppgifter utanfor EU/EES gors detta endast om vi har stod for 6verforingen
enligt EU:s dataskyddsforordning (GDPR).

Nar vi overfor dina uppgifter utanfor EU/EES kommer vi att sdkerstalla att det gors i enlighet
med géllande lagar och regler for dataskydd. Det innebar att 6verféringen kan grundas pa
exempelvis EU-kommissionens beslut eller standardavtalsklausuler.

Om du har nagra fragor angaende hur vi delar dina personuppgifter eller om du vill ha en
kopia av de lampliga skyddsatgarder vi har vidtagit ar du valkommen att kontakta oss.

Vilka rattigheter har du att paverka hur vi behandlar dina personuppgifter?

Du har vissa rattigheter avseende behandlingen av dina personuppgifter. Se nedan for en
mer detaljerad beskrivning av dina rattigheter. For att utova dina rattigheter ar du
valkommen att kontakta oss via de kontaktuppgifter som framgar i inledningen till den har
integritetspolicyn.

Aterkalla ditt samtycke

Om du har samtyckt till att vi far behandla dina personuppgifter har du har ratt att nar som
helst aterkalla hela eller del av det limnade samtycket. Aterkallelsen av ditt samtycke far
dock ingen effekt pa var behandling av dina personuppgifter for tiden innan aterkallelsen
agde rum.
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Rditt till tillgang

Du har ratt att fa en bekraftelse pa om personuppgifter som ror dig behandlas av oss samt
tillgang till information om hur personuppgifterna behandlas, t.ex. andamalen med
behandlingen och vilka kategorier av personuppgifter som behandlingen galler. Du har dven
ratt att fa en kopia av de personuppgifter som behandlas av oss. Du kommer att fa dessa
uppgifter sa snart som mojligt och senast inom en manad. Beroende av hur komplicerad
begdran ar och antalet inkomna begaranden, kan perioden forlangas ytterligare tva manader
vid behov. Om tiden forlangs kommer du att fa information om det. En begéran gors genom
att kontakta oss pa de kontaktuppgifter som framgar i inledningen till den har
integritetspolicyn.

Rditt till réittelse

Du har aven ratt att utan onddigt drojsmal fa felaktiga personuppgifter rattade, samt genom
att tillhandahalla information, komplettera ofullstandiga personuppgifter. Du som har ett
medlemskap hos Polarn O. Pyret har daven majlighet att sjalv andra dina personuppgifter
genom att logga in pa Mina Sidor.

Rdtt till radering (rditten att bli bortglomd)

Du har under vissa forutsattningar ratt att begara radering av dina personuppgifter. Sddana
forutsattningar foreligger om:

- personuppgifterna inte langre dr nédvandiga for de andamal som de samlats in eller
behandlats for;

- om du aterkallar ditt samtycke som behandlingen grundar sig pa och det inte finns
nagon annan rattslig grund for behandlingen;

- om duinvander mot behandlingen och det saknas berattigade skal for att fortsatta med
behandlingen som vager tyngre an dina berattigade skal att inte fortsatta;

- nadr personuppgifterna har behandlats pa olagligt satt; eller

- om personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse som Polarn
O. Pyrets omfattas av.

Polarn O. Pyret raderar dina personuppgifter pa din begaran, under férutsattning att Polarn
O. Pyret inte har en skyldighet att spara personuppgifterna i enlighet med gallande lagar och
regler. Om du ar medlem i var kundklubb kommer vi att radera dina uppgifter utan att du
begar det om du inte har gjort ett klubbkop pa 24 manader.

Rditt till begréinsning av behandling

Du har under vissa forutsattningar ratt att begara att behandlingen av dina personuppgifter
begrdnsas. Sadana forutsattningar foreligger om:

- du bestrider uppgifternas korrekthet (dock endast under en tid som ger oss mojlighet
att kontrollera detta);

- om behandlingen ar olaglig och du motsatter dig att personuppgifterna raderas samt
istallet begar en begransning av uppgifternas anvandning;

- du behover personuppgifterna for att gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak trots
att vi inte langre behover personuppgifterna for vart andamal med behandlingen; eller
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- om du har invant mot behandlingen och vi inte har utfort en kontroll avom vart
berattigade intresse att behandla dina personuppgifter vager tyngre an ditt berattigade
skal av att behandlingen av dina personuppgifter begransas.

Rdtt att invdinda mot behandling

Du har ratt att ndr som helst invdnda mot behandlingen av dina personuppgifter som
grundar sig pa en intresseavvagning. Detta géller dock inte om vi kan uppvisa tvingande
berattigade skal for behandlingen som vager tyngre an dina intressen, rattigheter och
friheter eller om det sker for faststallande, utovande eller forsvar av rattsliga ansprak.

Du har dven ratt att invanda mot att dina personuppgifter behandlas for
marknadsfoéringsandamal och profilering. Det innebar att du har ratt att saga nej till
nyhetsbrev och annan marknadsforing fran oss. Om du invander mot marknadsféring
kommer dina personuppgifter inte langre att behandlas fér sddana andamal.

Rdtt att inge klagomadl

Du har ratt att lamna klagomal till en behorig tillsynsmyndighet (utan att det paverkar nagot
annat administrativt provningsférfarande eller rattsmedel). Ett sadant klagomal lamnas med
fordel till myndigheten i den medlemsstat inom EU/EES dar du har din vanliga hemvist, dar
du arbetar eller dar en 6vertradelse av gallande lagar och regler for dataskydd pastas ha
forekommit. Behorig tillsynsmyndighet i Sverige ar Integritetsskyddsmyndigheten.

Rdtt till dataportabilitet

Du har ratt att under vissa forutsattningar fa ut de personuppgifter som ror dig som du har
[damnat till oss i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format och har ratt att
overfora dessa till en annan personuppgiftsansvarig (dataportabilitet). Ratten till
dataportabilitet foreligger nar:

- behandlingen grundar sig pa ditt samtycke eller pa ett avtal; och
behandlingen sker automatiserat.

Du har ratt till verféring av personuppgifterna direkt fran oss till en annan
personuppgiftsansvarig nar detta ar tekniskt majligt.

Hur har vi gjort var intresseavvigning nir den lagliga grunden ir vart berittigade intresse?

For vissa andamal behandlar Polarn O. Pyret dina personuppgifter med stod av en
intresseavvagning som laglig grund for behandlingen. | intresseavvagningen har vi bedomt
att vart beréattigade intresse av att utféra behandlingen vager tyngre an ditt intresse och dina
grundlaggande rattigheter av att inte fa dina personuppgifter behandlade. Vad som ar vart
berattigade intresse framgar i tabellerna ovan. Om du vill veta mer om hur vi har gjort den
har bedomningen ar du valkommen att kontakta oss. Vara kontaktuppgifter hittar du i
borjan av den har integritetspolicyn.

Denna integritetspolicy uppdaterades av Polarn O. Pyret AB den 2 december 2020.
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